tenpo

MEMORIA ANUAL 2025

TENPO BANK CHILE S.A.

terpo

7

.y qué hacemos ahora? Vertodo,
e ) (5 *
G E: 0,
Inversiones Transferir Servicios Tenpesos
Finanzas
j ~—>
nﬂﬂ loo
Ingresos Gastos
+$10.000.000 -$2.000.000
12 transacciones

12 transacciones

6D

Tarjetas Ayuda

L



CONTENIDOS

ESTIMADOS ACCIONISTAS
NUESTRO PROPOSITO
NUESTRA VISION

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

1.1 ldentificacidn y constitucién social ............ccccccoooenn.
1.2. Propiedad y control........ccccoooiviiiiiiicee e,

GOBIERNO CORPORATIVO

2.1 Marco de gobernanza...........ccooeeveeeeciceccieeeeeee
2.2 OrganigramMO .......ccceeiiiiiiiieee et
2.3 DIr€CLONO c.uiiiiiii et
2.4 COMITES ..ot
2.5 Ejecutivos PrincCipales.........ccoooioiiiiiiiiieeeeeeeee
2.6 Gestion de Riesgo y Control Interno............cccoo......

NEGOCIO

B AMOAEIO ..
3.2 Entorno de mercado y oportunidad ...
3.3. Sector fINONCIEIO ...
3.4. GrupO A INtEIES........oooeveeee e
3.5. Propiedad e instalaciones...........ccccocvveiiiviiieiiccenn
3.6. Gestidn de Proveedores ...
3.7 Planes de inVersion ...
3.8. AUuditoria INTEINA ...

O »~ W

o O

PERSONAS Y DIVERSIDAD 16
4.1 Composicion, rangos de edad, discapacidad.......... 16
4.2 Prdctica laboral y capacitacion ..........cccceeeeeeeecnnee.n. 17
CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO 18
5. 1Marcolegal....... e 18
5.2 Politicas iNteIrNQAS ........oooocuveieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
5.3 Modelo de Prevencion de Delitos...........cccccveeeeenn... 19
Hechos relevantes o esenciales..........cccoevveveiiienciiiinccnneenennnns 19
Comentarios de accionistas y del Comité de Directores....... 19
Informes fiNANCIEroS.........ueeiiiviiiieeeeccceeeecce e 19
Declaracidon de responsabilidad ..........cccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnennns 19



MEMORIA ANUAL TENPO BANK CHILE S.A teNpo

ESTIMADQOS

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar esta memoria, la
primera de muchas y que marca un hito que no sdélo redefine nues-
tra historia, sino que es parte fundamental del futuro de la industria
financiera en nuestro pais: la consolidacién de Tenpo Bank.

La obtenciéon de nuestra licencia bancaria no es solo un logro re-
gulatorio; sino que también es la pieza fundamental que nos per-
mitira acelerar, con una fuerza sin precedentes en nuestro pais, la
inclusién financiera y digital de todos los chilenos.

En un mercado donde el acceso real al crédito y a herramientas
de ahorro eficiente sigue siendo una barrera para la mayoria, Tenpo
Bank nace con la misidn de derribar estos muros. Nuestra visidon es
clara: con la obtencidn de nuestra licencia en enero de 2026, somos
hoy el primer Neobanco de Chile, operando bajo los mds altos estdn-
dares regulatorios, pero con la agilidad y el ADN de una compania
tecnoldgica, tecnologia que hoy ponemos al servicio del bienestar
de todos los habitantes de nuestro pais.

La verdadera potencia de Tenpo Bank reside en nuestra capaci-
dad de apalancarnos en tecnologia de vanguardia para entregar
productos vy servicios de alta calidad a bajo costo; mds seguros y
mds personalizados. Al operar con un modelo mas agil y eficiente,
podemos traspasar esos beneficios directamente a nuestros clien-
tes, ofreciendo soluciones que realmente impacten en su bienestar
financiero.

Nuestros pilares para esta nueva etapa son:

e Inclusién a escala: Utilizar modelos de riesgo inteligentes
para otorgar crédito a

e quienes el sistema tradicional ha ignorado.

e Costos eficientes: Operar de forma 100% digital para ase-
gurar que la banca sea accesible para todos, sin letras chicas
ni cobros excesivos.

e Hiper-personalizacion: Entregar una experiencia “Muy Tu”,
donde cada producto se adapte a las necesidades reales y all
momento de vida de cada persona.

Un compromiso con el futuro de Chile

Miramos hacia el futuro con la conviccién de que el sistema finan-
ciero puede y debe evolucionar. Tenpo Bank es nuestro compromiso
con esa transformacién; un banco que sea la alternativa de bancari-
zacion para los millones de chilenos que esperan una inclusién finan-
ciera real, con acceso a productos de crédito, inversiones y seguros
personalizados segun su realidad, impulsando suenos y empode-
rando a las personas para que tomen el control real de sus finanzas.

Bajo la premisa de que “si algo es bueno para nuestros clientes,
es bueno para Tenpo”, iniciamos este camino hacia una banca mads
justa, digital y humana.

Los invito a ser parte de esta evolucion.

Atentamente,
Fernando Araya

Co Foundery CEO
Tenpo Bank
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NUESTRA
VISION

Aspiramos a ser lideres en innovacién financiera, sacando el mdxi-
mo potencial a la tecnologia de punta, para resolver las diversas ne-
cesidades de nuestros clientes.

Adoptamos el concepto “Financracia”, que refleja el propdsito de
la compania y su conviccion de desarrollar negocios sustentables,
trayendo la democracia a las finanzas, usando como habilitador lo
digital para generar un impacto significativo en la inclusion financie-
ra chilena.

La oferta de productos definida para nuestro inicio de operacio-
nes ha sido estructurada para ofrecer un acceso simple y seguro,
con la meta estratégica de profundizar la digitalizacién del efectivo
en el pais.

Trabajo integrado Respeto Optimismo Valentio

Autocritica Duefio hands on JA\[=Te]gfe
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"Actuomos siempre pensando
gue si es bueno para el cliente, es
bueno para Tenpo”
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|DENT| FlCAC|O,N 1.2 Propiedad y control
DE LA SOCIEDAD Control

Al 31 de diciembre de 2025, Tenpo Bank Chile es controlado en un 99,99% por Tenpo SpA, la
que a su vez es controlada en un 100% por Grupo Crédito S.A., y esta Ultima es controlada en un

1.1 ldentificacion societaria 99,9% por Credicorp Ltd.

Razén social: Tenpo Bank Chile S.A.

Nombre de Fantasia: Tenpo Bank. Accionistas
Rut: 76.632.789-3
Domicilio Legal: Presidente Riesco N°5.711, oficina 804, Las Condes, Santiago, Chile. Al 31 de diciembre de 2025 los accionistas de Tenpo Bank Chile eran los siguientes:

Tipo de entidad: Sociedad Andnima Bancaria
Web: www.tenpo.cl

Contacto: Gerente General, Fernando Araya Remagni ACCIONISTAS ACCIONES % PARTICIPACION
Datos de contacto: 600 006 1110

Auditores Externos: EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesoria Limitada.

Tenpo SpA 76.979.039-K 99.989 99,99%
Documentos constitutivos 'sl'c:)rApO Technologies 56.2119.129-6 11 0.01
Tenpo Bank Chile es una sociedad andnima bancaria sujeta a la fiscalizacién de la Comision

Total 100.000 100

para el Mercado Financiero (“CMF"), constituida por escritura puUblica de fecha 24 de enero de
2025, otorgada en la Notaria de Santiago de don Francisco Leiva Carvajal. El Banco tiene por
objeto realizar todos los actos, negocios, contratos u operaciones que la Ley General de Bancos

L . : : Entre los accionistas de la sociedad no existe un acuerdo de actuaciéon conjunta.
y demds disposiciones legales permiten efectuar a las empresas bancarias.

Descripcion de las series de acciones: serie Unica.

Mediante Resolucion N°1424 de 3 de febrero de 2025, la Comisién para el Mercado Finan-
ciero (“CMF") autorizd la existencia de Tenpo Bank Chile y aprobd sus estatutos, emitiendo el
respectivo certificado que fue inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Rai-
ces de Santiago a fojas 13812 ndmero 4944 del ano 2025, y se publicé en el Diario Oficial con
fecha 11 de febrero del mismo ano.

Capital

Al 31 de diciembre de 2025, el capital suscrito de la sociedad era de CLP 92.766.000.000,
dividido en 100.000 acciones ordinarias, nominativas, de una misma serie y sin valor nominal, y
el capital pagado correspondia a $43.515.602.940.
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CORPORATIVO

2.1 Marco de gobernanza

El marco de gobernanza de Tenpo Bank se fundamenta en una
estructura de control alineada estrictamente con la Ley General de
Bancos vy las directrices de la Recopilacion Actualizada de Normas
de la CMF. La direccién recae en el Directorio, érgano responsable
de definir los objetivos estratégicos, el apetito de riesgo institucional
y la cultura de cumplimiento, ejerciendo su supervisidon a través de
instancias delegadas clave como los comités de apoyo al Directorio.
La gestion integral se articula bajo el modelo de las Tres Lineas de
Defensa, garantizando la segregacién de funciones e independen-
cia entre las dreas comerciales, las unidades de Gestidn de Riesgos y
Cumplimiento Normativo, y la Auditoria Interna. Asimismo, esta es-
tructura incorpora transversalmente la supervisién de factores am-
bientales, sociales y de gobernanza (ESG) exigidos por la Norma de
Cardcter General N° 461, asegurando la sostenibilidad del modelo
de negocios y la transparencia hacia nuestros accionistas y grupos
de interés.
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2.2 Organigrama

DIRECTORIO

v v
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Cumplimiento Gerente Generql Auditoria
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2.3 Directorio
FECHA DE

NOMBRE PROFESION
La administracion de Tenpo Bank la ejerce un Directorio integrado NOMBRAMIENTO

por cinco miembros egidos por la junta de accionistas, sin suplentes.
De acuerdo con los estatutos sociales, el directorio durard tres (3)

afos en sus funciones, pgrlod.o trqs gl que se renovara en su totali- Adolfo Vinatea Zumaeta Presidente N/A Ingenlero 24/01/2025 Masculino
dad, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Comercial
De acuerdo conlodispuesto en el articulo 31 delaLey N°18.046y
° .y g )
0 Nc?rmo (.je Caracter Gghe,rol N?555 Sle Iq Comision para el I\/Ierc.o Harold Marcenaro Goldfarb Dl.rector N/A Economista 24/01/2025 Masculino
do Financiero, que modificd la NCG N°30 incorporando referencias titular
especificas a la composicion del Directorio y al cumplimiento del por-
centaje sugerido de representacion por sexo, la Sociedad considera
dentro de su gobierno corporativo los criterios de representatividad i
J y b : : X . Maria Hanoi Morillo Villa Dlorector N/A Business 24/01/2025 Femenino
por sexo en la composicidn del Directorio. A la fecha, la composicion titular
del Directorio de Tenpo Bank S.A. cumple con el porcentaje exigido
de representacion por sexo.
Carlos Eduardo Domingues Director . :
La Sociedad mantiene su compromiso con una gobernanza mo- Alves titular N/A Ingerniero 24/01/2025 Masculino
derna, transparente y alineada con las mejores prdcticas regulato-
rias, promoviendo instancias de diversidad y pluralidad en sus 6rga-
nos de administracion. i 7
Ignacio Briones Rojas chrector 12.232.813.9 Ingenlero 24/01/2025 Masculino
titular Comercial

Al 31 de diciembre de 2025 su composicidn era la siguiente:

Al cierre del ano 2025 ninguno de los directores posee participacion en la propiedad de Tenpo Bank.
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2.4 Comités

De conformidad con su estructura de Gobierno Corporativo y la
normativa vigente, el Banco ha definido la constitucidén y puesta en
marcha de los siguientes Comités de apoyo al Directorio, los cuales
se encontrardn plenamente operativos al inicio de sus actividades
comerciales:

e Comité de Auditoria.

« Comité de Compliance, PLAFT vy Etica.
e Comiteé de Inversiones.

e Comité de Remuneraciones y Talento.
e Comite de Riesgo No Financiero.

o Comité de Activos y Pasivos.

e Comité de Gestion de Capital.

e Comite de Crédito y Riesgo Financiero.

e Comité de Operaciones y Tecnologia.
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2.5 Ejecutivos Principales

Contar con un equipo directivo sdélido es condiciéon esencial para el desarrollo de Tempo Bank. Durante el ejercicio 2025, la Sociedad conformd su plana ejecutiva principal, cuyos in-
tegrantes aportaron su experiencia y liderazgo al proceso de obtencidon de la licencia bancaria.

NOMBRE

Fernando Javier Araya Remagni

Andrea Alvarez Marshall

Miguel Angel Arancibia Roncagiolo

Christian Herndn Mella Madrid
Erasmo Carlos Morales Soriano
Marcelo Alejandro Oyarzun Concha
Marco Andrés Zaror Polenta
Daniela Francisca Zalazar Mahuzier

Pablo Javier Munoz Barraza

Gerente General

Gerente Coporativo de Administraciéony
Finanzas

Gerente de Talento

Gerente de Legal

Gerente de Operaciones y Proyecto
Banco

Gerente de Riesgo
Gerente de Data e Inteligencia Artificial
Subgerente de Auditoria

Subgerente de Cumplimiento

10.212.099-K

8.534.134-0

14.016.680-4

17.313.402-9

24.366.829-8

16.588.967-3

17.698.711-1

13.831.859-1

15.839.572-K

PROFESION

Ingeniero Comercial

Ingeniero Comercial con mencién en
administraciéon de empresas

Ingeniero Civil de Industrias

Abogado

Ingeniero Comercial
Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Comercial
Ingeniero Civil Industrial

Ingeniero Civil Industrial

FECHA DE INGRESO

01 de agosto de 2025

04 de agosto de 2025

06 de junio de 2025

01 de agosto de 2025

06 de junio de 2025
06 de junio de 2025

22 de septiembre de 2025
06 de junio de 2025

14 de mayo de 2025
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2.6 Gestion de Riesgo y Control Interno

Durante el ejercicio 2025, la Sociedad se encontraba en proceso
de obtencidn de su licencia bancaria, sin haber iniciado operaciones.
En ese contexto, los esfuerzos del periodo estuvieron orientados al
diseno e implementacion del marco institucional de gestiéon de ries-
gos y control interno, como condicién previa al inicio de actividades.

El Directorio aprobd los lineamientos generales del marco de ges-
tién de riesgos, alineados con los estdndares corporativos y las direc-
trices del Capitulo 2-11 de la Recopilacién Actualizada de Normas
de la CMF. Dicho marco contempla la definicién del apetito de riesgo
institucional, las politicas generales para la identificacion, evaluacion
y mitigacion de los riesgos materiales, y la estructura de las tres li-
neas de defensa: (i) las gerencias como propietarias de los riesgos
inherentes a sus funciones; (ii) la funcién de gestion de riesgos y cum-
plimiento, con responsabilidad de monitoreo independiente; vy (iii) la
funcidon de auditoria interna, encargada de verificar la eficacia del
marco de gobierno y control.

Dado que la Sociedad no registro operaciones durante el ejerci-
cio, no se generaron métricas de exposicion al riesgo ni eventos de
pérdida que reportar. La implementacién operativa del marco co-
menzard a partir del inicio de actividades, una vez obtenida la licen-
cia bancaria otorgada por la CMF.
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NEGOCIO
3.1 Modelo

Tenpo Bank Chile S.A. (en adelante, el “Banco” o “Tenpo Bank”)
fue concebido con la visidn estratégica de constituirse como el pri-
mer neobanco en la historia financiera de Chile. Su propdsito funda-
mental es redefinir la experiencia bancaria tradicional mediante un
modelo de negocio nativo digital, centrado en la agilidad operativa,
la inclusidon financiera y la excelencia tecnoldgica, operando bajo los
mads altos estdndares regulatorios de la industria.

La Sociedad se constituyd formalmente con fecha 24 de enero de
2025, mediante escritura publica otorgada ante la Notaria de San-
tiago de don Francisco Leiva Carvajal, bajo el niumero de repertorio
9661-2025. Este hito marco el inicio del proceso de licenciamiento
ante la autoridad supervisora, de conformidad con lo establecido en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 3 de 1997 (Ley General de Ban-
COs).

Tras el andlisis de los antecedentes de solvencia, el plan de ne-
gocios y la idoneidad de sus fundadores, con fecha 3 de febrero de
2025, la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) informd la re-
solucion que autorizo la existencia de la Sociedad y aprobd sus esta-
tutos sociales. Con dicho acto, Tenpo Bank obtuvo su personalidad
juridica, permitiéndole avanzar formalmente en las etapas de imple-
mentacidn de su infraestructura tecnoldgica, sistemas de gestidon de
riesgos y marcos de cumplimiento normativo necesarios para la fu-
tura obtencién de la autorizacién de funcionamiento.

Durante el ejercicio 2025, el Banco centrd sus esfuerzos en el de-
sarrollo de su plataforma bancaria digital y en la adecuacién de su
estructura de capital a los estdndares de Basilea lll, integrados en
la normativa local mediante la Recopilacion Actualizada de Normas
(RAN) de la CMF. Este proceso se llevd a cabo con el objetivo de ga-
rantizar una operacidn resiliente y segura, alineada con las mejores
prdcticas internacionales para la banca digital.

Al cierre del ejercicio, el 31 de diciembre de 2025, Tenpo Bank
Chile S.A. se encontraba culminando con éxito la etapa de prepa-
racion operativa y tecnoldgica establecida en su cronograma de li-
cenciamiento, consolidando las bases para su proxima entrada en
operacion como la primera institucion bancaria de Chile disenada
integramente por y para el entorno digital.

3.2 Entorno de mercado y oportunidad

El ejercicio 2025 se desarrollé en un entorno donde la digitaliza-
cién de los servicios financieros continud su consolidacién estructural.
El mercado bancario chileno se caracterizé por una alta concentra-
cion en la banca universal incumbente y una creciente participacion
de actores fintech especializados en verticales especificas (pagos,
tarjetas de prepago o gestidon de activos no regulados). No obstan-
te, no habia hasta ahora una oferta que integre la agilidad tecnolé-
gica con la solidez de una licencia bancaria plena.

En este escenario, Tenpo Bank identificd una oportunidad estra-
tégica disruptiva, creando el primer neobanco nativo digital con li-
cencia bancaria completa, capaz de ofrecer una relacion de inter-
mediacién financiera integral sin el lastre de estructuras fisicas ni
sistemas legados.

Ante ello, el andlisis competitivo del periodo se centrd en las al-
ternativas disponibles para el usuario, frente a la propuesta de valor
que Tenpo Bank que desea desplegar una vez obtenida la autoriza-
cién de funcionamiento.

3.3 Sector financiero

En el ano 2025, la industria bancaria y de servicios financieros en
Chile operd en un contexto de estabilizaciéon macroecondmica vy re-
definicién de expectativas estratégicas. El sector se mantuvo como
uno de los mds sdlidos y profundos de la regiéon latinoamericana, ca-
racterizado por una estricta supervision prudencial y altas barreras
de entrada técnicas y normativas.

Dentro de los hitos importantes durante el ano 2025, fue el cro-
nograma de implementacion de la Ley Fintec, el cual experimentd
ajustes significativos durante el periodo. En noviembre de 2025, la
Comision para el Mercado Financiero (CMF) sometié a Consulta Pu-
blica una propuesta de modificaciones a la normativa (NCG N° 514)
que regula el Sistema de Finanzas Abiertas. Esta iniciativa surgid tras
el andlisis de las observaciones técnicas del mercado, reconociendo
la necesidad de mayor gradualidad y pruebas de seguridad. La pro-
puesta del regulador planted extender la entrada en vigencia del
sistema en 12 meses adicionales, por lo que la industria ajustd sus
hojas de ruta ante este nuevo escenario de implementacién diferida.

Asimismo, otro hecho importante fue el incremento y sofisticacion
de los vectores de ataque digital, por lo que la industria elevd sus es-
tandares de autenticacion y monitoreo transaccional, permitiendo
que las dreas de seguridad dejardn de ser un drea de soporte ope-
rativo para consolidarse como un pilar fundamental de la propuesta
de valor y la confianza institucional.

Finalmente, dentro de nuestro analisis, pudimos ver que se man-
tuvo la tendencia estructural de cierre selectivo de sucursales y opti-
mizacién de fuerzas de venta presenciales en la banca incumbente.
Lo anterior refuerza que el usuario financiero chileno ya es digital
por preferencia, demandando modelos de atencidén remota eficien-
tes y resolutivos.

Ejes de Gestion 2025

Tenpo Bank se preocupd de asegurar el cumplimiento de los es-
trictos estdndares de solvencia, gestidon de riesgos y gobierno cor-
porativo exigidos por la Ley General de Bancos, con el objetivo de
garantizar de alcanzar la licencia bancaria, marcado como hitos re-
levantes lo siguientes:

1. Construccidn de gobierno corporativoy equipos: Se comple-
to la conformacidén de los érganos de administracién y control,
incluyendo el Directorio y sus Comités de Auditoria y Riesgo.
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Asimismo, se finalizo la contratacidn de la primera linea ejecu-
tiva y equipos criticos, incorporando talento con experiencia
dual en banca regulada y tecnologia avanzada, asegurando
una cultura de cumplimiento desde el origen.

2. Despliegue de infraestructura tecnolégica (Core Banking):
La Sociedad finalizd la implementacion y certificacion de su
Core Bancario 100% en la nube. Se ejecutaron exhaustivas
pruebas de Aseguramiento de Calidad (QA) y tests de estrés
sobre los sistemas transaccionales y de ciberseguridad, verifi-
cando la integridad de la plataforma en entornos de prueba
aislados.

3. Definicién del portafolio de productos: Se completd el dise-
no funcional y la parametrizacién de los productos que confor-
mardn la oferta de lanzamiento (Cuentas Corrientes, Lineas de
Crédito, Depdsitos a Plazo). Al cierre del ano, estos productos
se encontraban completamente definidos y validados técnica-
mente, a la espera de las conexiones finales con el ecosistema
de pagos para su paso a produccion.

4. Certificaciones de conectividad: Se avanzd decisivamente
en los procesos de certificacién técnica con las entidades fun-
damentales de la infraestructura financiera nacional (Banco
Central, Cdmaras de Compensacion, entre otros). Estas co-
nexiones son habilitantes criticos para la futura operatividad
transaccional del Banco.

3.4 Grupo de interés

En la etapa de preparacién para la obtencidn de la licencia ban-
caria, la gestién de los grupos de interés fue vital para sentar las ba-
ses de la reputacidn institucional y la sostenibilidad futura de Tenpo
Bank. Es por ello, que la interaccion se priorizd en los siguientes gru-
pos de interés:

e Comisidon para el Mercado Financiero: Fue el grupo de in-
terés prioritario durante todo el gjercicio 2025. La relacién se
basd en una colaboracidn técnica rigurosa, transparencia ab-

soluta en la entrega de informacidn y el cumplimiento estricto
de los cronogramas de acreditacion para la obtencidon de la
licencia bancaria.

e Colaboradores: El foco estuvo en la atracciény retencién de
talento especializado en un mercado altamente competitivo.
Se implementaron programas de induccion profunda en ma-
teria de “Banca Responsable” , Etica y Ciberseguridad, prepa-
rando al equipo para asumir las responsabilidades fiduciarias
propias de un banco regulado.

e Accionistas e Inversionistas: La gestién se centrd en la efi-
ciente administracion del capital inicial y en la rendicién de
cuentas sobre el avance del proyecto bancario. Se mantuvo un
alineamiento estratégico constante respecto a los aportes de
capital necesarios para cumplir con los indices de adecuacidn
de capital (Basilea lll) requeridos para el inicio de operaciones.

e Futuros Clientes y Comunidad: Si bien no se realizaron ope-
raciones con clientes en 2025, la Sociedad gestiond la expec-
tativa del mercado a través de comunicaciones corporativas,
preparando el terreno para la adopcion. La promesa de mar-
ca hacia la comunidad se centrd en la llegada inminente de
una nueva forma de hacer banca: transparente, justa, sin su-
cursales y centrada 100% en el cliente.

3.5 Propiedad e instalaciones

Con el objetivo de ser el primer neobanco de Chile, Tenpo Bank
Chile S.A. opera bajo un modelo de infraestructura eficiente y cen-
trado en la tecnologia, que privilegia la escalabilidad digital por so-
bre la presencia fisica.

Para el desarrollo de sus funciones corporativas, de control y de
gestion, la Sociedad mantiene su domicilio principal en la comuna de
Las Condes, Santiago, en Avenida Presidente Riesco N° 5711, piso
8, oficina 804.

Dada la naturaleza nativa digital de la institucion, el modelo de

negocio de Tenpo Bank no contempla la habilitacion de sucursales
fisicas propias. Esta definiciéon constituye un pilar fundamental de
nuestra estructura de costos y eficiencia operativa, permitiendo que
la interaccion con los clientes se realice integramente a través de ca-
nales remotos y plataformas digitales.

3.6 Gestion de Proveedores

Durante el ejercicio 2025, la gestién de proveedores de Tenpo
Bank se concentrd estratégicamente en la contrataciéon de servicios
criticos para la habilitaciéon tecnoldgica y operativa de la entidad, en
preparacion para la obtencién de la licencia de funcionamiento.

3.7 Planes de inversion

Para el ano 2026, Tenpo Bank ha aprobado un plan de inversio-
nes en tecnologia e infraestructura por un monto total estimado de
CLP 2,000 millones. Dicho presupuesto tiene por objetivo consolidar
la posicién competitiva del Banco en el segmento digital.

La distribucion de estas inversiones se concentrard en las siguien-
tes dreas estrategicas:

e Tecnologia y Core Bancario: Representa la mayor propor-
cion del plan, destacando la migracidn de infraestructura a la
nube, integraciones mediante APIs para el motor de pagos y
la conexidn directa a cdmaras de compensacion locales e in-
ternacionales.

e Desarrollo de Producto: Inversiones focalizadas en la expe-
riencia del cliente, incluyendo la certificacién y puesta en mar-
cha de pagos tokenizados, nuevas funcionalidades en la App
para cuentas en moneda extranjera y mejoras en la platafor-
ma de tarjetas.

e Ciberseguridad y Normativa: Implementaciéon de nuevos
motores de riesgo y fraude, asi como sistemas de cumplimien-
to normativo para la gestién de alertas y reportes regulatorios.
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3.8 Auditoria Interna

El rol de Auditoria Interna desarrolld su funcidn con la debida in-
dependencia y objetividad.

Durante el ejercicio 2025, la funcién de Auditoria Interna ha esta-
do presente durante el proceso de establecimiento y fortalecimiento
institucional de Tenpo Bank. En un ano marcado por la obtencion
de autorizacion de existencia y preparaciéon para la obtencion de la
licencia bancaria, esta unidad ha actuado como la tercera linea de
defensa, asegurando que los cimientos de nuestra operacidon cum-
plan con los mds altos estdndares de seguridad y regulacion. A su
vez, el compromiso del Directorio se ha plasmado a travées de la
aprobacién de un marco de accién general, reflejado en una politica
y un manual de Auditoria Interna, procedimiento de Auditoria Inter-
na, que contienen los principales lineamientos y metodologia con un
enfoque basado en riesgos.
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PERSONASY
DIVERSIDAD

4.1 Composicion, rangos de edad, disca- * Numero de personas por género
pacidad y brecha salarial

HOMBRES MUJERES

Tenpo Bank considera a las personas como un eje cen- DIRECTORIO
tral para el cumplimiento de su estrategia y la sostenibili-
dad del negocio. En este contexto, la Compafia promueve GERENCIA
un entorno de trabajo basado en el respeto, la igualdad
de oportunidades, la no discriminacidén y la meritocracia,
incorporando prdcticas orientadas a fortalecer la diversi-
dady lainclusion.

ORGANIZACION

e NuUmero de personas por nacionalidad

Al 31 de diciembre de 2025, Tenpo Bank contaba con
un total de 80 trabajadores, distribuidos entre funciones NACIONALES EXTRANJEROS
de negocio, operaciones, tecnologia y dreas de soporte.
Para fines de comparabilidad, las cifras reportadas en
esta seccion consideran dotacién interna con vinculo la- GERENCIA 8 1
boral, excluyendo servicios transitorios y proveedores ex-
ternos. ORGANIZACION 68 3

DIRECTORIO

e NuUmero de personas por rango de edad

ENTRE 31Y 40 ENTRE 41Y 50 ENTRE51Y 60 ENTRE61Y 70

ANOS ANOS ANOS ANOS S IPIE A

HASTA 30 ANOS

DIRECTORIO

€] 33\ [@] J:N

ORGANIZACION
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Crédito

Brecha salarial por género

En consideracion a que los cargos existentes y actualmente desempenados por hom-
bresy mujeres en Tenpo Bank no son homologables en cuanto a sus funciones, podemos
senalar que no existen brechas salariales, ya sea por género, edad, tiempo en la em-
presa u otro factor. Para nosotros es vital contar con remuneraciones equitativas inter-
namente, por ello revisamos constantemente nuestras bandas salariales y la renta del
equipo.

4.2 Prdctica laboral y capacitacion

La capacitacidn es un pilar clave para el desarrollo técnico y el cumplimiento regula-
torio. En 2025, Tenpo Bank priorizé formacidn en materias criticas para el negocio, tales
como seguridad de la informacién y ciberseguridad, prevencion de fraudes, cumplimien-
to y ética, riesgo operacional, proteccién de datos y habilidades de liderazgo.

100%
5.5 Hrs.

100%
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CUMPLIMIENTO LEGAL
Y NORMATIVO

5.1 Marco legal

El Banco se encuentra sujeta a la observancia de la siguiente normativa:

LEY

DFL N° 3 (1997)

Ley 21.521

Ley 21.663

Ley 21.719
y Ley 19.628

Ley 21.595
y Ley 20.393

MATERIA

Ley General de Bancos (LGB)

Marcoorgdnicofundamental. Regulalaconstitucién, funcionamiento, operaciones
prohibidas, supervisiéon y liquidacién de bancos.

Ley Fintec

Especialmente el Titulo Il sobre el Sistema de Finanzas Abiertas, que obliga a los
bancos a compartir datos de clientes mediante APls.

Ley Marco de Ciberseguridad

Clasifica a los bancos como Operadores de Importancia Vital (OIV), imponiendo
deberes estrictos de reporte de incidentes y gobernanza de ciberseguridad.

Proteccion de Datos Personales

LalLey21.719 actualizaelrégimendelaley19.628, creala Agencia de Proteccion
de Datos y establece multas elevadas sobre el volumen de negocios.

Ley de Delitos Econémicos

Sistematiza los delitos econdmicos y ambientales, modifica la Ley 20.393
ampliando la responsabilidad penal de la persona juridica y endurece penas para
directivos bancarios.

Ley 19.913

Ley 20.009

Ley 19.496

Ley 18.046

Recopilaciéon
Actualizada de
Normas (RAN)
de la Comisién
para el Mercado
Financieroy

sus Normas de
Cardcter General

Circular UAF
N° 62 - Unidad
de Andlisis
Financiero

Estdndares
Internacionales

Crea la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) y modifica disposiciones en materia
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Ley de Fraudes.

Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Ley de Sociedades Anonimas.

Establecen el marco obligatorio de solvencia, gestidn de riesgos y transparencia,
garantizando la estabilidad financiera y la confianza del pdblico en el sistema.

Instrucciones generales para Bancos e Instituciones Financieras sobre prevencion
de LA/FT.

La regulacion vigente considera normativa internacionalimportante como Basilea
lll; GAFI; IFRS; XFATCA y NIST/ISO.
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5.2 Politicas internas

Tenpo Bank dispone de un robusto marco de gobernanza interna,
disenado para garantizar que sus operaciones se realicen bajo es-
trictos estdndares de seguridad, integridad y cumplimiento norma-
tivo. Este ecosistema documental no solo responde a las exigencias
del Decreto con Fuerza de Ley N° 3 (Ley General de Bancos) y de la
Recopilacion Actualizada de Normas (RAN) de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), sino que también se alinea con las mejo-
res prdcticas internacionales de gestion de riesgos y los estandares
de Basilea lll.

Durante el ejercicio 2025, el Banco ha consolidado una estructu-
ra normativa interna integral, orientada a mitigar los riesgos inhe-
rentes a la actividad bancaria digital y a fortalecer la cultura ética
institucional. A la fecha de cierre de esta memoria, el cuerpo norma-
tivo de Tenpo Bank se compone de:

e Politicas Internas: Aprobadas por el Directorio, estas poli-
ticas constituyen las directrices estratégicas de la entidad en
materias criticas tales como Riesgo de Crédito, Riesgo Ope-
racional, Ciberseguridad, Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (PAD), Integridad Corporativa,
y Gestion de Conflictos de Interés.

e Procedimientos Internos: Documentos técnicos que estan-
darizan la ejecucion de los procesos operativos y de control,
asegurando la trazabilidad y eficiencia en la prestaciéon de ser-
vicios financieros digitales.

e Manuales: Guias detalladas que orientan el actuar de los
colaboradores en dreas especificas, incluyendo el Manual de
Cumplimiento, el Manual de Gestién de Riesgos y el Codigo de
Etica y Conducta, los cuales son de observancia obligatoria
para toda la organizacidn.

Este conjunto de definiciones internas permite que el modelo de

negocio de Tenpo Bank opere con un control riguroso de su arquitec-
tura tecnoldgica y de sus procesos de atencidn al cliente.

5.3 Modelo de Prevencion de Delitos

Tenpo Bank ha fortalecido su compromiso con los mds altos es-
tandares de integridad mediante un Modelo de Prevencion de Deli-
tos alineado con la Ley N°20.393 y las mejores prdcticas del sector.
Este modelo considera politicas corporativas que prohiben de forma
expresa cualquier conducta que pueda generar responsabilidad pe-
nal o infringir la normativa de libre competencia, todas ellas aproba-
das por las mdximas instancias de gobierno corporativo.

Durante el periodo, se reforzd la gestion preventiva a través de
capacitaciones y concientizaciones periddicas en prevencion de de-
litos, anticorrupcidn, relacién con funcionarios publicos, ética, politi-
ca de regalos y uso adecuado del Canal de Denuncias.

Estas acciones buscan promover una cultura de cumplimiento
transversal, que resguarde la operacién, fortalezca la confianza de
nuestros grupos de interés y asegure un comportamiento ético en
todas nuestras actividades.

Hechos relevantes o esenciales

Tenpo Bank no tuvo hechos esenciales durante el ano 2025.

Comentarios de accionistas y del Comité de Di-
rectores

Al cierre del ano 2025 no existen comentarios y proposiciones
formulados por los accionistas relativos a la marcha de los negocios
sociales de Tenpo Bank ni la sociedad cuenta con un Comité de Di-
rectores.

Declaracion de responsabilidad

En cumplimiento de lo establecido en la Norma de Cardcter Ge-
neral N°30 de la CMF, los directores de la Sociedad y el Gerente Ge-
neral, firmantes de esta declaracidn, se hacen responsables bajo ju-
ramento de la veracidad de toda la informacidn proporcionada en la
presente Memoria Anual.
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CARGO

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

GERENTE
GENERAL

NOMBRE

Adolfo Vinatea Zumaeta

Harold Marcenaro Goldfarb

Hanoi Morillo Villa

Carlos Domingues Alves

lgnacio Briones Rojas

Fernando Araya Remagni

FIRMA

20
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